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Objetivo

A Politica de Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica (PRSAC) da Servcredi tem como
objetivo estabelecer principios, diretrizes e responsabilidades que orientem a incorporagao de

praticas sustentaveis as estratégias, processos, servigos e operagdes da empresa.

A PRSAC abrange o relacionamento com todas as partes interessadas, reforcando o compromisso
da Servcredi com a promogéao do desenvolvimento sustentavel, a mitigagéo de riscos

socioambientais e climaticos e a geragao de valor de longo prazo para a sociedade.

Motivacao

A PRSAC esta alinhada ao posicionamento corporativo da Servcredi em relagdo a sustentabilidade,
governanca e responsabilidade corporativa, buscando o equilibrio entre os pilares econémico,

social, ambiental e climatico.

Esse compromisso visa assegurar que as decisdes estratégicas e operacionais considerem
impactos sociais, ambientais e climaticos, contribuindo para uma atuacao ética, responsavel e

resiliente diante dos desafios atuais e futuros.

Principios

A Politica de Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica da Servcredi baseia-se nos seguintes

principios:
e respeito aos direitos humanos e as garantias fundamentais;

e promocéao da diversidade, equidade, inclusdo e do ambiente de trabalho seguro e

saudavel;
e prevencgdo de praticas ilicitas, discriminatdrias ou degradantes;
e protecado do meio ambiente e uso responsavel dos recursos naturais;
e mitigagcdo e adaptagdo aos impactos das mudancas climaticas;

e transparéncia, ética e integridade nas relagdes com stakeholders;
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¢ melhoria continua e gestédo responsavel de riscos socioambientais e climaticos.

Escopo da Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica

A Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica (RSAC) é compreendida como um modelo de

gestdo que integra:
Aspectos Sociais
e respeito, protecao e promocgao dos direitos humanos;

combate a discriminacao e ao assédio moral ou sexual;

promocéao da diversidade, equidade e incluséo;

prevencao do trabalho infantil, forcado, degradante ou analogo ao escravo;

incentivo a saude, seguranca e bem-estar dos colaboradores.
Aspectos Ambientais
e preservacgao, recuperagao e reparagao ambiental;
e uso eficiente de recursos naturais e energéticos;
e gestdo adequada de residuos e efluentes;
e incentivo a redugéo de desperdicios e impactos ambientais.
Aspectos Climaticos
e contribuicao para a transicao para uma economia de baixo carbono;
o reducédo, mitigacdo e compensacao de emissdes de gases de efeito estufa;

e avaliacao e mitigagcdo de riscos associados as mudancas climaticas.

Diretrizes

A Servcredi compromete-se a:
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e integrar praticas de responsabilidade social, ambiental e climatica em suas atividades,

produtos e servigos;

e promover a adesao de parceiros, fornecedores e stakeholders a boas praticas

socioambientais;
e estimular a educacéao financeira, a cidadania e o consumo consciente;

e garantir acessibilidade a ambientes, informacdes, sistemas, tecnologias, produtos e

Servigos;
¢ incentivar agbes sociais, ambientais e de voluntariado corporativo;

e repudiarviolagdes de direitos humanos e descumprimento da legislacdo ambiental e
climatica;
e manter estrutura de gerenciamento de riscos sociais, ambientais e climaticos;

e atuar com transparéncia junto a 6rgaos reguladores e entidades governamentais;

e firmar compromissos com iniciativas e entidades alinhadas as melhores praticas globais

de sustentabilidade.

Implementacao da Politica

A Servcredi implementa a Politica de Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica por meio de
diretrizes corporativas, processos internos, programas e iniciativas alinhadas a sua estratégia e a

sua Matriz de Materialidade.

A empresa busca promover iniciativas voltadas a redugcao de impactos socioambientais, ao uso
consciente de recursos, a educacgao e conscientizacao, a eficiéncia energética, a mobilidade
sustentdvel, as compras responsaveis, ao engajamento comunitario e a mitigagéo ou
compensagéao de emissdes de carbono, respeitando a viabilidade técnica, econdmica e

regulatoria.
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Monitoramento e Transparéncia

A Servcredi compromete-se a acompanhar a efetividade desta Politica por meio de processos

internos de monitoramento e avaliagbes periddicas.

As informacgdes relacionadas as praticas de responsabilidade social, ambiental e climatica
poderao ser divulgadas ao publico de forma clara e transparente por meio de comunicagoes
institucionais, relatorios, canais digitais ou outros meios adequados, respeitados os limites legais

e estratégicos da organizagao.

Responsabilidades

A governanca da PRSAC é assegurada por instancias internas responsaveis por sua

implementagao, acompanhamento e atualizagéo periédica.

Todos os colaboradores, parceiros e fornecedores devem observar os principios e diretrizes desta

Politica, contribuindo para uma atuacao ética, responsavel e alinhada a sustentabilidade.

Duvidas e Sugestoes
Duvidas ou sugestdes relacionadas a esta Politica devem ser encaminhadas para:

prsac@servcredi.com.br

TABELA DE REVISAO

Versao Data Responsavel
1.0 28/03/2023 CGsl
1.1 20/12/2024 CGSlI
1.2 23/05/2025 CGSlI
1.3 14/01/2026 CGSlI
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